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Oggetto : Determinazionne condizioni  di garanzia 
 
Egregi Signori, 
con la presente Vi informiamo che a partire dal 1 giugno p.v. per la determinazione delle 
condizioni di garanzia , oltre le già note procedure in essere, gli apparati dovranno 
sempre essere corredati della prova  d’ acquisto ( scontrino fiscale,ricevuta, fattura 
ecc..). 
 
Pertanto la sola interpretazione e decodifica del numero di serie meccanico (MSN) 
attraverso la quale e’ possibile risalire alla data di produzione dell’ apparato non sarà 
ritenuta un elemento sufficiente alla determinazione del periodo di garanzia del 
medesimo. 
 
Vi invitiamo pertanto ad attenerVi scrupolosamente a tale direttiva nell’ interesse 
reciproco. 
 
Per quanto riguarda le variazioni che dovranno essere implementate nel Vs sistema 
informativo in relazione all’ elaborazione del file SIFT seguiranno apposite comunicazioni . 
 
 
  Certi della Vostra collaborazione Vi porgiamo i nostri piu’ cordiali saluti. 

 

 
Roberto Radrezza 
MDB Motorola S.p.A 
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